ALLGEMEINE GESCHAFTS- & REISEBEDINGUNGEN

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil des zwischen lhnen und der
Diamond Way Travel gGmbH - im folgenden Reiseveranstalterin -geschlossenen
Pauschalreisevertrages. Die Reiseveranstalterin ist gem. § 651 i BGB fir die ordnungsgeméaBe
Erbringung der Reiseleistungen verantwortlich.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Grundlage des Reiseangebotes ist die Reiseausschreibung der Reiseveranstalterin sowie
das individuelle Angebot und die ergénzenden Informationen fir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden (im Folgenden ,Reisender” genannt) bei der Buchung
vorliegen.

Durch die schriftlich, elektronisch oder fernmiindlich vorgenommene Reiseanmeldung
(Buchung) bietet der Reisende der Reiseveranstalterin den Abschluss des
Pauschalreisevertrages fur die angegebenen Personen verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) des
Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss, wird die Reiseveranstalterin dem Reisenden eine Reisebestétigung
auf einem dauerhaften Datentréger (Brief oder E-Mail) Gbermitteln.

Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, so liegt
ein neues Angebot der Reiseveranstalterin vor, an welches diese fir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme ausdricklich
erklart oder eine Anzahlung bzw. den Reisepreis leistet.

Der Reisende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die
Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung
durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Bezahlung

. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise durfen nur gefordert oder

angenommen werden, wenn die Reiseveranstalterin einen Sicherungsschein Ubergibt.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist nach Vertragsschluss und Ubergabe des
Sicherungsscheins eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig.

Die Restzahlung des Reisepreises ist einen Monat vor Reiseantritt fallig, sofern die Reise
nicht mehr nach Ziffer 5.1. abgesagt werden kann. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger
als 40 Tage vor Reisebeginn) ist der Reisepreis, sofern keine Absage nach Ziffer 5.1. mehr
erfolgen kann, sofort féllig. Ist eine Absage nach Ziffer 5.1. mdglich, wird die Restzahlung
erst mit Ablauf der Absagefrist féllig, friihestens jedoch einen Monat vor Reisebeginn.

Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist die Reiseveranstalterin berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzutreten und den Reisenden mit
Ricktrittskosten gemaB Ziffer 4.2. Satz 2 bis 4.5. zu belasten.

Der Reisende hat die Reiseveranstalterin zu informieren, wenn er die erforderlichen

Reiseunterlagen (z.B. Bahnticket, Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der von der
Reiseveranstalterin mitgeteilten Frist erhalt.
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3. Leistungs- und Preisdanderungen nach Vertragsschluss

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen der vereinbarten Bestandteile des Pauschalreise-
vertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von der
Reiseveranstalterin nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind méglich,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintréchtigen. Die Reiseveranstalterin hat den Reisenden (iber die Anderung
auch in Bezug auf die Auswirkung auf den Reisepreis vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise
nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu unterrichten.

Angegebene Transfer- und Flugzeiten stehen unter dem Vorbehalt einer Anderung, soweit
nicht unzumutbar in eine vereinbarte Nachtruhe eingegriffen wird. Bei Flugreisen stehen
die mit der Durchfihrung des Fluges namentlich genannten Fluggesellschaften unter dem
Vorbehalt einer Anderung, es sei denn, eine bestimmte Fluggesellschaft wurde
ausdricklich vertraglich vereinbart.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit M&ngeln behaftet sind.

3.3. Die Reiseveranstalterin behalt sich vor, den vereinbarten Reisepreis zu dndern, wenn die
Erhéhung der Befoérderungskosten (z.B. Treibstoff und andere Energietréger), Erhéhung
der Steuern, Abweichungen bei kalkulierten Wechselkursen und sonstigen Abgaben (z.B.
Kurabgaben) sich stark auf die Wirtschaftlichkeit der Reise auswirken. Kommt es zu einer
nachtréglichen Anderung des Reisepreises, muss die Reiseveranstalterin den Reisenden
unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager, nicht spéter als 20 Tage vor
Reisebeginn, informieren.

Mdgliche Reisepreisédnderungen werden wie folgt ermittelt:

Befdrderungskosten kénnen sich insbesondere durch die Erh6hung der Energiekosten
andern. Hier wird die sitzplatzbezogene Anderung anteilig an den Reisenden
weitergegeben oder in anderen Fallen, werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zuséatzlichen (erhdhten) Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des Beférderungsmittels geteilt.

Bei Erhdhungen von Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebtihren und anderen
Touristenabgaben kénnen die jeweiligen Betrdge der Erhdhung an den Reisenden
weitergegeben werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Pauschalreisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfang erhdht werden, in dem sich die Reise fur die
Reiseveranstalterin verteuert.

3.4. Der Reisende hat einen Anspruch auf eine Preissenkung, wenn sich entsprechende
Kosten (Ziffer 3.3) verringern bzw. &ndern und dies bei der Reiseveranstalterin zu
niedrigeren Kosten fuhrt.

3.5. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder einer
Preiserh6hung aus den oben genannten Grinden von mehr als 8 % ist der Reisende
berechtigt, innerhalb der von der Reiseveranstalterin bestimmten angemessenen Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlickzutreten oder er kann die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen, wenn die Reiseveranstalterin eine solche anbietet.

Nach dem Ablauf einer von der Reiseveranstalterin bestimmten Frist, gilt das Angebot zur
Preiserh6hung oder der erheblichen Vertragsénderung als angenommen.

4. Ricktritt des Reisenden ohne besondere Griinde/ Ersatzreisender /
Reiseversicherungen
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Der Reisende kann auch ohne besonderen Grund jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurticktreten. MaBgebend ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei der
Reiseveranstalterin. Es wird empfohlen, den Ricktritt in Textform zu erklaren.

Tritt der Reisende nach 4. 1. vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert die Reiseveranstalterin den Anspruch auf den Reisepreis. Die Reiseveranstalterin
kann eine angemessene Entschadigung, fur die bis zum Rucktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abh&ngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen. Der Entschadigungsanspruch wird Einzelfallbezogen abgerechnet.

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der Reiseveranstalterin
hdhere ersparte Aufwendungen durch den Ricktritt entstanden sind, als in den
geforderten Rucktrittspauschalen bertcksichtig.

Im Fall des Riicktritts ist die Reiseveranstalterin zur unverztglichen Erstattung des
Reisepreises abziiglich des Entschadigungsanspruches verpflichtet.

Der Reisende hat das Recht, einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Die Reiseveranstalterin
kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Im Falle der Vertragsubertragung haften der
urspriingliche Reisende und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner fur den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

DW Travel empfiehlt dem Reisenden den Abschluss einer Reiserlickstritts-,
Reiseabbruchs-, Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisekranken- und
Reisehaftpflichtversicherung, bi der HanseMerkur Reiseversicherung, Siegfried-Wedells-
Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon: 040 4119-2300, E-Mail: reiseleistung@hansemerkur.de,
Website: https://www.hansemerkur.de/reiseversicherungspakete. Oder die Allianz
Reiseversicherungen Niederlassung fir Deutschland, BahnhofstraBe 16, D - 85609
Aschheim (bei Mlinchen), Tel +49 89262083-0, E-Mail service-reise@allianz.com, Website:
https://www.allianz-reiseversicherung.de/en_DE.html.

Ricktritt durch die Reiseveranstalterin wegen nicht erreichter Teilnehmerzahl

5.1.

5.2.

Die Reiseveranstalterin kann wegen Nichterreichens einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Vertrag zurticktreten, wenn in der vorvertraglichen
Information und Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert wird sowie der
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
die Rucktrittserklarung zugegangen sein muss. Auf diese Angaben muss auch in der
Reisebestédtigung deutlich lesbar hingewiesen werden.

Ein Rucktritt ist spatestens an dem Tag zu erkléren, der dem Reisenden in den
vorvertraglichen Informationen und der Reisebestatigung genannt wurde. Tritt die
Reiseveranstalterin von der Reise zurlick, erhalt der Reisende auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

Kiindigung und Ausschluss des Reisenden / Kérperliche Voraussetzungen

6.1.

6.2.

Die Reiseveranstalterin kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder
wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist.

Einige Reisen setzen Mindestanforderungen an die kérperliche und gesundheitliche
Konstitution der Reisenden voraus. Ist der Reisende den in der jeweiligen
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Reisebeschreibung erlauterten Anforderungen erkennbar kérperlich oder psychisch nicht
gewachsen, ist der Reiseleiter berechtigt, den Reisenden ganz oder teilweise vom
Reiseprogramm auszuschlieBen.

6.3. Bei Kindigung bzw. Ausschluss behdlt die Reiseveranstalterin den Anspruch auf den
Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstrégern
erstatteten Betrage.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Befdrderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird in Einvernehmen mit dem Reisenden
dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann die Reiseveranstalterin bei Einhaltung der
nachstehenden Frist ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden in Hohe von 30 € erheben.
Dem Reisenden bliebt vorbehalten nachzuweisen, dass die tatséchlichen Aufwendungen
der Umbuchung geringer sind.

7.2. Fallen aufgrund fehlerhafter Angaben des Reisenden zusétzliche Kosten an (z.B. wegen
einer erforderlichen kostenpflichtigen Anderung einer Reservierung bei fehlerhafter oder
unvollstdndiger Namensangabe) kann die Reiseveranstalterin dem Reisenden eine
Servicegeblhr von 25 € zuzlglich der konkreten Kosten in Rechnung stellen.

8. Gewahrleistung & Mitwirkungspflicht des Reisenden

8.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Mangel muss unverzuglich gegeniber der 6rtlichen Reiseleitung oder der
Reiseveranstalterin angezeigt werden. Ist eine Reiseleitung am Reiseort nicht vorhanden,
sind etwaige Reisemangel der Reiseveranstalterin an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben.

8.2. Eine Kindigung des Pauschalreisevertrages durch den Reisenden wegen erheblicher
Mangel ist nur dann zuléssig, wenn die Reiseveranstalterin keine Abhilfe leistet, nachdem
der Reisende hierfiir eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist, die Abhilfe von der Reiseveranstalterin verweigert
wird oder wenn die sofortige Kindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt ist.

8.3. Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, den Eintritt eines
Schadens mdéglichst zu vermeiden und eventuell eingetretene Schaden gering zu halten.

8.4. Der Reisende ist fur sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort unter Beachtung der
Check-In-Zeiten und der Sicherheitskontrollen selbst verantwortlich. Bei internationalen
Fligen soll sich der Reisende am Abreisetag mindestens drei Stunden vor der Abflugzeit
am Flughafen einfinden.

8.5. Gepackbeschadigung und Gepéackverspéatung bei Flugreisen sind unverziglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustédndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen sieben Tagen und bei Verspétung
innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung an die Fluggesellschaft zu erstatten. Im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung
oder der drtlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen.

9. Beschrankung der Haftung
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10.

11.

9.1. Die vertragliche Haftung der Reiseveranstalterin flr Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden von der
Reiseveranstalterin nicht schuldhaft herbeigeflihrt wird. Darliberhinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberthrt.

9.2. Die Reiseveranstalterin haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen vermittelt werden (z.B.
vermittelte Ausflliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen, sportliche Aktivitdten und Mietfahrzeuge), wenn diese
Leistungen ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet wurden. D.h. fir den
Reisenden muss erkennbar sein, dass diese nicht Bestandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt. Die Reiseveranstalterin haftet, wenn und soweit
fur einen Schaden des Reisenden, die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten der Reiseveranstalterin urséchlich war.

Beistandspflicht des Reiseveranstalters

Befindet sich der Reisende in Schwierigkeiten, hat die Reiseveranstalterin ihm unverziglich, in
angemessener Weise Beistand zu gewéhren (s.a. § 651 BGB). Dem Reisenden wird
empfohlen, in einer entsprechenden Situation umgehend Kontakt zur Reiseleitung oder zur
Reiseveranstalterin unter den in Ziffer 17 genannten Kontaktdaten aufzunehmen.

Anmeldung von Anspriichen, Abtretungsverbot

11.1.Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung der Reise hat der Reisende
gegenuber der Reiseveranstalterin unter der unter Ziffer 17 genannten Anschrift geltend
zu machen. Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldung in Textform vorzunehmen.

11.2.Fudr die Anmeldung von Reisegepéackschaden und Verspatungen bei Reisegepack im
Rahmen einer Flugbeférderung gelten besondere Fristen. Gepéackschaden sind binnen
sieben Tagen, Verspatungsschaden binnen 21 Tagen nach Aushandigung des Gepécks
bei der ausfilhrenden Fluggesellschaft und der Reiseveranstalterin zu melden.

11.3.Abtretungsverbot — Die Abtretung von Anspriichen des Reisenden gegen die
Reiseveranstalterin an Dritte ist ausgeschlossen. Dieses Verbot gilt nicht bei einer
Familienreise unter mitreisenden Familienangehd&rigen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.

14,

Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen und durch
die Reiseveranstalterin mitgeteilten Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation der Reiseveranstalterin bedingt sind.

Hinweis zum Nichtbestehen eines Widerrufsrechtes

Die Reiseveranstalterin weist darauf hin, dass nach § 312g Il Nr. 9 BGB fir die im Fernabsatz
(Buchung auf der Internetseite, per Telefon u. &.) angebotenen Pauschalreisen kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsrechte
gelten. Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag tGber Reiseleistungen nach § 651a
BGB auBerhalb von Geschéftsraumen nach mindlichen Verhandlungen geschlossen worden
ist (nicht: Internetbuchung), es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Reisenden gefuhrt worden.

Informationspflicht iiber Fluggesellschaften
Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggésten Uber die Identitédt des
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ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet die Reiseveranstalterin, den Reisenden Uber
die ldentitat der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist die Reiseveranstalterin
verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug / die Fliige durchfuhren wird / werden. Sobald die Reiseveranstalterin
Kenntnis hat, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, muss der Reisende informiert
werden. Wechselt die genannte Fluggesellschaft, muss die Reiseveranstalterin dem
Reisenden tber den Wechsel informieren. Die Reiseveranstalterin muss unverztglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende unverziglich tUber
den Wechsel informiert wird. Eine Liste (Gemeinschaftliche Liste) iber unsichere
Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU ist z.B. auf der Internetseite der Européischen
Kommission zu finden:

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list de.pdf

15. Schlichtungsverfahren
Die Reiseveranstalterin nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Soweit nach Drucklegung dieser Geschéftsbedingungen
die Beteiligung an einer Verbraucherstreitbeilegung verpflichtend wird, informiert die
Reiseveranstalterin den Reisenden. Informatorisch wird flr Pauschalreisevertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf folgende Online-Streitbeilegungs-
Plattform hingewiesen: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

16. Datenschutz
Der Schutz der personenbezogenen Daten des Reisenden wird von der Reiseveranstalterin
gewabhrt. Die ausfuhrlichen Datenschutzbestimmungen der Reiseveranstalterin und die
entsprechenden Rechte des Reisenden sind definiert unter: https://diamondway-
travel.org/privacy-policy/
Auf Verlangen sendet die Reiseveranstalterin dem Reisenden die Datenschutzregelungen
schriftlich zu.

17. Reiseveranstalter
Anschrift / Sitz der Reiseveranstalterin

Diamond Way Travel gGmbH
Thadenstr. 79
22767 Hamburg

Handelsregister: HRB 177164
Registergericht: Amtsgericht Hamburg
Vertreten durch: Anton Forster, Désirée Reder

Kontakt

Telefon: +49 (0)40 285 382 290
E-Mail: mail@diamondway-travel.org

Stand dieser Bedingungen ist Oktober 2022 bzw. Version 1.0

Die deutsche Fassung der AGBen ist die allein rechtsgiltige Fassung, Englische und
anderssprachige Ubersetzungen dienen lediglich dem besseren Verstéandnis und sind nicht
rechtlich bindend.

Auf unserer Website finden Sie auch das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a BGB, welches wir lhnen vor der Buchung als Download oder als
Anhang in einer E-Mail zur Verfiigung stellen.
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